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第１章 サービスの利用にあたって 
施設予約システムでは、利用者登録をすることにより、インターネットや携帯電話のブラウザ（i-mode、
Yahoo!ケータイ、ＥＺＷｅｂ）から施設の申込みや、抽選の申込みをすることができます。 
また利用者登録をしていない方であっても、施設の空き状況を参照することができます。 
 

１.１ 登録されている方のメニュー（認証後メニュー） 

認証後メニュー画面 

★予約 

・予約申込み ····· 施設の空き状況を参照し、空きがあれば予約 

をすることができます。 

・お気に入りから 

・目的・日時から 

・目的から 

・施設から 

・地域から 

・予約申込み確認 ··· ご自分の施設の予約状況を確認することがで 

きます。 

・予約取消 ······ 予約を取消すことができます。 

・設備確認 ······ 利用館側から予約された設備の内容を確認す

ることができます。 

 

★抽選 

・抽選申込み ····· 抽選の申込みをすることができます。 

・お気に入りから 

・地域から 

・目的から 

・抽選申込み確認 ··· 自分が申込んだ抽選の申込状況を確認するこ 

とができます。 

・抽選申込み取消 ··· 自分が申込んだ抽選の申込みを取り消しする 

ことができます。 

・抽選結果確認 ···· 自分が申込んだ抽選の当選状況を確認し、 

予約手続きを行うことができます。 

・当選結果確認済み一覧  予約振替済みの当選内容と落選した内容が表

示されます。 

 

★利用者個別設定 

・予約お気に入り登録 · よく予約する施設をお気に入りとして登録で 

きます。 

・予約お気に入り削除 · お気に入り施設を削除できます。 

・抽選お気に入り登録 · よく抽選申込を行う施設をお気に入りとして 

登録できます。 

・抽選お気に入り削除 · 抽選お気に入り施設を削除できます。 

・登録内容の確認 ··· 登録されている情報を参照することができま 

す。 

・パスワード変更 ··· 認証時のパスワードを変更することができま 

す。 

・メールアドレス変更 · メールアドレスの登録・変更・削除ができます。 

・ログアウト ····· 認証を終了し、初期画面に戻ります。 
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１.２ 情報照会メニュー（認証前メニュー） 
 

 

お知らせ（検索） 

 

 

 

 

 

 

パスワードを忘れた方はこちら 

施設空き状況 全ての施設の空き状況を参照するこ

とができます。 
空き検索 TOP 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選期間確認 抽選受付を行っている施設の一覧を

表示し、抽選の期間を確認すること

ができます。 

 

 

 

 

  

 

  

空き状況検索結果画面にログインして予約ボタンが

表示されている場合は、ボタンを押して予約の申込

み操作に進むことができます。 

※ 予約申込み操作は、「２.１予約申込み」 参照 

※ ログイン後は利用可能な施設グループのみ表示

されます。 

分類選択 

 

抽選一覧 

パスワードを忘れた場合は再設定すること

が出来ます。 

※メールアドレスを登録されている方のみ 

施設からのお知らせを参

照することができます。 

空き状況検索結果 

～～～～～～～～～～～～

～～ 

認証前メニュー 
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１.３ 認証方法 

 

認証前メニュー 

 
 

 

 

利用者名確認画面 

 

 
 
 
 
 
① 利用者番号、パスワードを入力します。 

 
※パスワードは他人からわからないよう、 
「●」での表示となります。 

 
 
② 認証を押します。 
⇒認証が成功すると、利用者名が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③ 次へを押します。 
⇒認証後メニューが表示されます。 
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１.４ ログアウト 

 
認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
認証前メニュー 

 

 

 
 
①〔認証後メニュー：ログアウト〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒認証前メニュー画面に戻ります。 
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第２章 登録されている方のメニュー（予約） 

 

２.１ 予約申込み 

 
  

 
認証後メニュー 

 

 

 
 
① 〔認証後メニュー：予約申込み〕から、施設の空き状況の 

検索方法を選択します。 
 

②-1．お気に入りから（6 ページ） 

②-2．目的・日時から（7 ページ） 

②-3．目的から（9 ページ） 

②-4．施設から（1２ぺージ） 

②-5．地域から（1３ページ） 
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☆★②-1.お気に入りから★☆ 

お気に入り検索 

 

期間設定 

 

 
 
 
 
②-1ａ．〔認証後メニュー：予約申込み-お気に入りから〕を選

択します。 
すでに登録されたお気に入り条件が表示されます。 

 

※予約お気に入り登録については４７ページを参照し

てください。 

 

②-1b．登録済お気に入り条件の“○”（ラジオボタン）を 
チェックし、選択を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-1c．施設の空き状況を検索する日付を設定します。 

「年」「月」「日」のそれぞれの▼を押して利用日を設定
し、検索開始を押します。 

 
（⇒ ③利用時間の選択へ） 

 
※検索する曜日が決まっている場合、該当の曜日のチェ
ックボックスにチェックをすると、その曜日のみの空き
状況を表示します。 

 
 

年：利用する年を選択する 
月：利用する月を選択する 
日：利用する日を選択する 
月～祝：曜日の絞込み表示をする場合選択する 
検索開始：入力した条件で検索を行う 
 
[もどる]：検索を実行せず前画面にもどる 
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☆★②-2.目的・日時から★☆ 

目的分類を選択 

 

利用目的を選択 

 

 
 
 
 
 
②-2ａ．〔認証後メニュー：予約申込み-目的・日時から〕を選

択します。 
 
 
②-2ｂ．目的分類を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-2ｃ．利用目的を選択します。 
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期間設定 

 

利用時間設定 

 

 
 
 
②-2ｄ．利用日を選択します。 

「年」「月」「日」のそれぞれの▼を押して、次へを押
します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②-2ｅ．時間指定の▼を押して時間を選択します。 

検索する地域が決まっている場合、該当の地域のチェ

ックボックスにチェックをすると、その地域のみの空

き状況を表示します。 

 

②-２ｆ．検索開始を押します。 

 

※施設の最大ヒット件数は 30 件です。それ以上施設の候補

があった場合、「対象施設が最大ヒット件数を超えました」

と表示されます。その場合[もどる]を押すと 30 件分のみ

表示されます。 

 

 

 

 

※「ヒット」とは“条件に合致している”という意味です。 

 

 



第２章 登録されている方のメニュー（予約） 

 9 

利用施設を選択

 

 
 
②-2ｇ．利用施設を選択します。 
 
（⇒ ③ 利用時間の選択へ） 

☆★②-3.目的から★☆ 

目的分類を選択 

 

 
 
 
 
②-3ａ．〔認証後メニュー：予約申込み-目的から〕を選択しま

す。 
 
 
②-3ｂ．目的分類を選択します。 
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利用目的を選択 

 

利用館を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
②-3ｃ．利用目的を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-3ｄ．利用館を選択します。 
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利用施設を選択 

 

 
 
②-3ｅ．利用施設を選択します。 

期間設定 

 

 
 
 
②-3ｆ．施設の空き状況を検索する日付を設定します。 

「年」「月」「日」のそれぞれの▼を押して利用日を設
定し、検索開始を押します。 

 
（⇒ ③ 利用時間の選択へ） 

 
 

※検索する曜日が決まっている場合、該当の曜日のチ
ェックボックスにチェックをすると、その曜日のみの
空き状況を表示します。 
 
年：利用する年を選択する 
月：利用する月を選択する 
日：利用する日を選択する 
月～祝：曜日の絞込み表示をする場合選択する 
検索開始：入力した条件で検索を行う 
 
[もどる]：検索を実行せず前画面にもどる 
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☆★②-4.施設から★☆ 

施設検索 

 

利用館を選択 

 

利用施設を選択 

 
 
 
 
②-4ａ．〔認証後メニュー：予約申込み-施設から〕を選択しま

す。 
 
 
②-4ｂ．検索する館名を入力し、検索を押します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-4ｃ．利用館を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-４ｄ．利用施設を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第２章 登録されている方のメニュー（予約） 

 13 

期間設定 

 

 
 
 
 
②-４ｅ．施設の空き状況を検索する日付を設定します。 

「年」「月」「日」のそれぞれの▼を押して利用日を設
定し、検索開始を押します。 

 
（⇒ ③ 利用時間の選択へ） 

 
 

※検索する曜日が決まっている場合、該当の曜日のチ
ェックボックスにチェックをすると、その曜日のみの
空き状況を表示します。 
 
年：利用する年を選択する 
月：利用する月を選択する 
日：利用する日を選択する 
月～祝：曜日の絞込み表示をする場合選択する 
検索開始：入力した条件で検索を行う 
 
[もどる]：検索を実行せず前画面にもどる 

 

☆★②-5.地域から★☆ 
 

地域を選択 

 

 
 
 
 
②-５ａ．〔認証後メニュー：地域から〕を選択します。 
 
 
②-５ｂ．地域を選択し、地域を確定するを押します。 
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利用館を選択 

 

利用施設を選択 

 

 
 
 
 
②-５ｃ．利用館を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-５d．利用施設を選択します。 
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 期間設定  

 

②-５e．施設の空き状況を検索する日付を設定します。 
「年」「月」「日」のそれぞれの▼を押して利用日を
設定し、検索開始を押します。 

 
（⇒③ 利用時間の選択へ） 

 
※検索する曜日が決まっている場合、該当の曜日の
チェックボックスにチェックをすると、その曜日の
みの空き状況を表示します。 
 
 
年：利用する年を選択する 
月：利用する月を選択する 
日：利用する日を選択する 
月～祝：曜日の絞込み表示をする場合選択する 
検索開始：入力した条件で検索を行う 
 

[もどる]：検索を実行せず前画面にもどる 

 

 

利用時間設定（時間帯貸しの場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-1ａ．時間帯貸しの場合、予約を申込む日の「○」と表示

されている時間帯の□を選択します。 

 

※ 「○」は空きあり・「×」は空きなしの表示です。 

※ 選択中の時間帯は☑(チェックマーク)が表示されま

す。 

（選択を間違えたときは、☑を押すと解除できま

す。） 

※ ＜前日|翌日＞を押すと、前日・翌日の利用時間選

択画面に切り替えられます。 

 

 

③-１ｂ．利用規約を表示を押します。 

⇒利用規約画面が開きます。 
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利用規約 

 

 

 

利用時間設定（面数貸しの場合） 

 

 

 

 

 

 

③-１ｃ．利用規約を参照後、[もどる]で「利用時間の選択画

面」に戻り、規約に同意し申込むを押します。 

 
（⇒ ④ 予約確認画面へ） 

 
※ 利用規約は、予約した館によって表示の有無が異

なります。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-２ａ．面数貸しの場合、予約したい時間帯の数字を選択

します。 

⇒面数入力画面が開きます。 

 

 

※ ＜前日|翌日＞を押すと、前日・翌日の利用時間選

択画面に切り替えられます。 

 

 

 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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面数を入力 

 

 

予約確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-２ｂ．利用面数を▼から選択します。決定を押します。 

 

（⇒ ④ 予約確認画面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 利用人数、利用目的を入力または変更し確認を押しま

す。 

※利用人数、利用目的は必須です。 
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予約結果画面 

 

 

 

⑤ 予約が完了します。 

 

連続予約へ：「施設選択画面」に遷移し、予約の申込が引き

続き行えます。 

予約完了 ：「設備予約選択画面」を表示します。 

 

※ メールアドレスを登録している場合、予約確認メールが

自動で送信されます。 

 

⑥ 「予約完了」ボタンをクリックします。 

 

設備予約選択画面  

 

⑦ 利用者側から予約可能な設備がないため、予約しないを

押します。 

⇒「認証後メニュー画面」を表示します。 

   

[もどる]：予約結果画面にもどる 

 

  

 

■参考■  設備確認画面 

 
予約するを押すと、「設備確認画面」が表示されます。 

利用者側から予約可能な設備がないため、「予約可能設備な

し」と表示されます。 

設備確認画面に進んでしまった場合は、[TOP 画面へ]で「認

証後メニュー画面」に戻ります。 

 



第２章 登録されている方のメニュー（予約） 

 19 

 

２.２ 保養施設の予約 

空き状況画面 

 

部屋数を入力 

 

泊数を入力 

 
 

① 「第 2 章 ２.１ 予約申込み」≪５ページ～１８ページ≫

の①～②を参考に、保養施設の空き状況画面を開きます。 

 

 

 

 

② 「一泊」の右の数字（残部屋数）をクリックします。 

⇒部屋数入力画面を表示します。 

 

 

 

 

③ 部屋数を選択し、決定をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 利用規約を表示で利用規約を参照後、規約に同意し申込

むを押します。 

⇒予約確認画面が開きます。 
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予約確認画面 

 

 

人数・食事設定一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ チェックイン予定時刻を選択し、人数・食事設定へを押

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 「人数を設定する」を押します。 
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人数設定画面 

 

人数・食事設定一覧（人数設定済み） 

 

 

 

⑦ 人数を入力し決定を押します。 

⇒人数・食事設定一覧に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 「食事を設定する」を押します。 

 

（食事が不要の場合は、上記の内容で申込むを押しま

す。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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食事設定画面 

 

人数・食事設定一覧（人数・食事設定済み） 

 

 

 

 

 

 

⑨ 食事数を入力し、決定を押します。 

⇒人数・食事設定一覧画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 人数・食事設定一覧に戻ります。 

上記の内容で申込むをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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予約結果画面  

 

 

 

 

 

⑪ 予約結果画面が表示されます。 

 

 

連続予約へ：「施設選択画面」に遷移し、予約の申込が引き続

き行えます。 

予約完了 ：「認証後メニュー画面」を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫ 予約完了ボタンを押します。 

 

 

 

※ メールアドレスを登録している場合、予約確認メールが自

動で送信されます。 
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２.３ 予約申込み確認 

認証後メニュー 

 

 

予約内容確認 

 

 
 
① 〔認証後メニュー：予約申込み確認〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 予約内容が表示されます。 

 

※ 過去３ヶ月を含むを押すと、過去３ヶ月分の予約内容が表

示されます。 

 

[TOP画面へ]：認証後メニュー画面を表示します。 
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２.４ 予約取消 

認証後メニュー 

 

 

予約取消 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
① 〔認証後メニュー：予約取消〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 取消しする予約を選択し、取消を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用料を支払済みの予約及び、取消期間を過ぎているもの

は取り消しできないため、表示されません。 

表示されていない予約を取り消したい場合は、予約館の窓

口までご連絡ください。 
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取消処理 

 

 

③ 取消しする内容を確認し、ＯＫを押します。 

   

予約取消確認 

 

予約取消確認 

 

 

 

 

 

④予約が取消され、予約取消確認画面が表示されます。 

 

[TOP画面へ]：認証後メニュー画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

※メールアドレスが登録されている場合は、予約取消の確認メ

ールを送信する画面が表示されます。 

はい：登録しているメールアドレスに確認メールを送信し、 

「メール送信完了画面」を表示します。 

いいえ：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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２.５ 設備確認 

利用館側から予約された設備の内容を確認することができます。 

認証後メニュー 

 

設備確認画面（予約一覧） 

 

 
 
① 〔認証後メニュー：設備確認〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「設備予約あり」を押します。 

⇒設備確認画面（設備の詳細）を表示します。 

 

 

[TOP画面へ]：認証後メニュー画面を表示します。 
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設備確認画面（設備の詳細） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用館側から予約された設備の一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

④ 他予約の設備を確認する場合は[中止]で、「設備確認画面（予

約一覧）」に戻ります。 
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第３章 登録されている方のメニュー（抽選） 
 

３.１ 抽選申込み 
  

認証後メニュー 
 
 

 

 

 
① 抽選申込みから申込み方法を選択します。 
 

②-1．お気に入りから（２９ページ） 

②-2．地域から（３０ページ） 

②-3．目的から（３１ページ） 

 

☆★②-1.お気に入りから★☆ 

お気に入りから 

 

 

 

②-1ａ．〔認証後メニュー：抽選申込み-お気に入りから〕を選
択します。 
⇒登録されているお気に入り条件が表示されます。 

 

※お気に入り登録については５２ページを参照してくだ

さい。 

 

②-1ｂ．お気に入り条件の“○”（ラジオボタン）を選択し、選
択を押します。 

 
（⇒ ③利用日設定へ） 
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☆★②-2.地域から★☆ 

地域設定 

抽選分類設定 

館設定 

 

 
 
 
②-２ａ．〔認証後メニュー：抽選申込み-地域から〕を選択しま

す。 
 
②-２ｂ．地域を選択し、地域を確定するを押します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-２ｃ．抽選分類を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-２ｄ．館を選択します。 
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施設設定 

 

 
 

②-２e．施設を選択します。 

（⇒ ③利用日設定へ） 

 

☆★②-3.目的から★☆ 

目的分類設定 

 

 
 
 
 
②-3ａ．〔認証後メニュー：抽選申込み-目的から〕を選択しま

す。 
 
 
 
②-3ｂ．目的分類を選択します。 
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目的設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選分類設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

館設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
②-3ｃ．利用目的を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-3ｄ．抽選分類を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②-3ｅ．館を選択します。 
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施設設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②-３f．施設を選択します。 

（⇒ ③利用日設定へ） 
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利用日設定 

 

 

 

 

 
③ 「月」「日」のそれぞれの▼を押して利用日を設定し、 

決定を押します。 
 
 

月： 利用する月を選択する 
日： 利用する日を選択する 
決定： 利用日を決定する 

 
 
 

 

利用時間設定（時間貸しの場合） 

 

 
 
 
 
 
 
④-1.a. 選択した施設の当選可能数/現在の申込数が表示されま

す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
④-1.b. 開始/終了時間、目的、人数を入力、変更します。 
 

※開始時間、終了時間、目的、人数は必須です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
④-1.c. 利用規約を表示を押します。 

⇒利用規約画面が開きます。 
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利用規約 

 

 
 

④-1.d. 利用規約を参照後、[もどる]で「利用時間の選択画面」

に戻り、規約に同意し申込むを押します。 

 
（⇒ ⑤ 申込み内容の確認へ） 

 
※利用規約は、予約した館によって表示の有無が異なります。 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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利用時間設定（面数貸しの場合） 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
④-２.a. 選択した施設の当選可能数/現在の申込数が表示され

ます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
④-２.b. 開始/終了時間、面数、利用目的、人数を入力、変更し

ます。 
※開始時間、終了時間、面数、目的、人数は必須です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
④-２.c. 申込みを押します。 
 
  ※利用規約を表示・利用規約に同意して申込むが表示され

た場合は、利用規約を確認後、利用規約に同意して申込
むを押してください。 
（利用規約画面は３５ページを参照） 
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申込み内容確認 

抽選申込み確認 

抽選申込み完了 

 

 

⑤ 申込み内容を確認し、▼を押して申込み希望番号を選択し

ます。決定を押します。 

申込みが完了します。 

 

  ※「お気に入りに追加」にチェックすると、申込み内容を

お気に入り抽選に登録することができます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑥ メールアドレスを登録している場合は、抽選申込みの確認

メール送信画面が表示されます。 

 

はい：確認メールを登録メールアドレスに送信し、 

   「メール送信完了画面」を表示します。 

いいえ：「抽選申込完了画面」を表示します。 

 

 

 

⑦ 抽選申込み完了後、それぞれの条件から申込み条件を指定

し直して、次の申込みをすることができます。 

〔地域から指定〕： 地域から指定する 

〔館から指定〕： 館から指定する 

〔施設から指定〕： 施設から指定する 

〔利用日から指定〕： 利用日から指定する 

〔抽選申込み完了〕： 抽選申込みを完了し、認証後メニュー
にもどる 



第３章 登録されている方のメニュー（抽選） 

 38 

３.２ 抽選申込み確認 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込み確認 

 

 

 
 
① 〔認証後メニュー：抽選申込み確認〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 申込み内容が表示されます。 

 

 [TOP 画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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３.３ 抽選申込み取消 

認証後メニュー 

 

 

抽選申込み取消 

 

 

 

 

 
 
① 〔認証後メニュー：抽選申込み取消〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 取消しをする抽選申込みを選択し、取消を押します。 
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取消処理の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込み取消完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 取消しをする内容を確認し、ＯＫを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 抽選申込みが取消されます。 

 

 [TOP 画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 

抽選申込み取消完了メール送信確認 

 

 

 

※メールアドレスが登録されている場合、抽選申込み取消の確

認メールを送信する画面が表示されます。 

 

はい：登録しているメールアドレスに確認メールを送信し、 

   「メール送信完了画面」を表示します。 

いいえ：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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３.４ 抽選結果の確認 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選結果一覧 

 

 
① 〔認証後メニュー：抽選結果確認〕を選択します。 

⇒抽選結果の一覧が表示されます。利用確定（予約振替）操

作をします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 抽選結果を表示します。 

  ※保養施設の場合は「☆★保養施設の抽選結果確認★☆ 

（４２ページ）」を参照してください。 

 

③ 当選内容を予約に振替える場合は、当選分(【当】)の□にチ

ェックを入れ、確認を押します。 

 

 

 

 

 

※利用確定（予約振替）を確認期間中に行わない場

合、当選はキャンセルされます。 

 

※公民館・コミュニティ施設・文化施設は当選分が

自動的に予約へ振り替えられるため、ここでは落選

分のみが表示されます。当選内容は「当選結果確認

済み一覧」で確認することができます。利用確定操

作の必要はありません。 
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確認終了  
 
④ 予約への振替え処理が完了します。 
 
 

[TOP画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 

 

☆★保養施設の抽選結果確認★☆ 

 

抽選結果一覧 

 

 
 
保養施設の当選分については、チェックイン予定時刻、人数・
食事数の設定が必要です。 
 
 

① チェックイン予定時刻を選択し、人数・食事設定へを押し

ます。 
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人数・食事設定一覧画面 

 

 
 

② 「人数を設定する」を選択します。 

 

人数設定画面 

 

 

 

③ 人数を入力し、決定を押します。 

⇒人数・食事設定一覧画面に戻ります。 
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人数・食事設定一覧（人数設定済み） 

 

 

④ 「食事を設定する」を押します。 

 

  （食事が不要の場合は、上記の内容で申込むを押します。） 

 

食事設定画面 

 

 
 

⑤ 食事数を入力し、決定を押します。 

⇒人数・食事設定一覧画面に戻ります。 

 

～～～～～～～～～～～～～～～ 
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人数・食事設定一覧（人数・食事設定済み） 

 

 

⑥ 内容を確認し、上記の内容で申込むを押します。 

 

 

確認終了 

 

 
 

⑦ 予約への振替え処理が完了します。 

 

[TOP画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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３.５ 当選結果予約済み一覧 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当選結果確認済一覧 

 

 

 

 

 

 
 
 
① 〔認証後メニュー：当選結果確認済み一覧〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 予約振替済みの当選内容と落選した内容が表示されます。 

 

 

[TOP画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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第４章 利用者個別設定 
 

４.１ 予約お気に入り登録 
 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目的分類を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
① 〔認証後メニュー：予約お気に入り登録〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 目的分類を選択します。 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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目的を選択 

 

館を選択 

 

 

 

 

③ 目的を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 館を選択します。 

  （選択した目的で利用できる館名が表示されています。） 
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施設を選択 

 

お気に入り登録確認 

 

お気に入り登録完了 

 

 

 

 

 

 

⑤ 施設を選択します。 

  （選択した目的で利用できる施設名が表示されています。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ お気に入り名を全角で入力します。 

 

⑦ 利用人数を入力し、設定を押します。 

  予約お気に入り条件が設定されます。 

 

※お気に入り条件は１０コまで登録することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ お気に入り登録完了画面が表示されます。 

 

 [TOP 画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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４.２ 予約お気に入り削除 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

① 〔認証後メニュー：予約お気に入り削除〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お気に入り条件選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 削除するお気に入り条件を選択し、削除を押します。 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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削除の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 内容を確認し、削除をクリックします。 

お気に入り条件削除完了 

 

 

 

 

 

④ 予約お気に入り条件が削除されます。 

 

 [TOP 画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 

 

 



第５章 情報照会メニュー 

 52 

４.３ 抽選お気に入り登録 
 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 抽選分類選択 

 

 

 
① 〔認証後メニュー：抽選お気に入り登録〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 抽選分類を選択します。 

  

 ※ログインしている方の、申込み可能な「抽選分類」のみ

表示されます。 

 

 ※登録している施設区分により一つの分類のみ申込み可能

な方は、抽選分類の選択画面は表示されず、③の館選択

の画面が表示されます。 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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館設定 

 

 

 

③ 館を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設設定 

 

 

 

 

④ 施設を選択します。 

 



第５章 情報照会メニュー 

 54 

お気に入り登録確認 

 

 

 

⑤ お気に入り名をつけたい場合は入力します。 

内容を確認し、設定を押します。 

  抽選お気に入り条件が設定されます。 

 

※お気に入り条件は１０コまで登録することができます。 

 

 

 

 

 

 

お気に入り登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ お気に入り登録完了画面が表示されます。 

 

 [TOP 画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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４.４ 抽選お気に入り削除 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
① 〔認証後メニュー：抽選お気に入り削除〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お気に入り条件選択 

 

 

② 削除するお気に入り条件を選択し、選択を押します。 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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削除の確認 

 

 

 

③ 内容を確認し、削除を押します。 
 

 
 
 
 
 
 

お気に入り条件削除完了 

 

 
 
④ 抽選お気に入り条件が削除されます。 
 

 [TOP 画面へ]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
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４.５ 登録内容の確認 

認証後メニュー 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録内容確認 

 
 

① 〔認証後メニュー：登録内容の確認〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用者登録情報を確認することができます。 

  

「利用できます」 

⇒施設予約システムから申し込みができます。 

 

「利用申請が必要です」 

⇒システムを利用するには、利用者登録が必要です。 

 

「利用できません」 

⇒個人／団体の区分により利用できないか、「無効」となってい

ます。 

 

 

 

 

 [もどる]：「認証後メニュー画面」を表示します。 
  

～～～～～～～～～～～～～～ 
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４.６ パスワード変更 
認証後メニュー 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワード変更 

 
パスワード変更完了 

 

 

 
 

① 〔認証後メニュー：パスワード変更〕を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 現在のパスワードと新しいパスワードを入力します。 

  新しいパスワードは、確認のためもう一度入力します。 

 

③ 決定を押すと、パスワードが変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ パスワード変更完了画面が表示されます。 

 [ＴＯＰ画面へ]を押すと「認証前メニュー画面」が表示されま

す。新しいパスワードでログインします。 

 

※メールアドレスが登録されている場合、確認のメールが 

送信されます。 
 

～～～～～～～～～～～～～～ 
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４.７ メールアドレス変更 

認証後メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレス登録・変更・削除 

 
 

① 〔認証後メニュー：メールアドレス変更〕を選択します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 現在登録されているメールアドレスがある場合は表示され

ます。 

メールアドレス欄にメールアドレスを半角英数字で入力

します。 

 

※メールアドレス変更の場合は、現在表示されているアドレ

スの文字列を削除し、設定したいアドレスを入力してくだ

さい。 

 

※メールアドレス削除の場合は、表示されているアドレスの

文字列を削除し、空欄で設定します。 

 

③ 決定を押すと、メールアドレスが登録されます。 

  ※登録したメールアドレスに、確認メールが送信されます。 

 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～ 


